28/9/25, 18:04 Correo: Raul Andres, Alvarez Gomez - Outlook

E Outlook

RE: 2025ER45214// PETICION// CONCEJALA HEIDY LORENA SANCHEZ BARRETO// OPOSICION// INFORMACION PAPSIVI

Desde Raul Andres, Alvarez Gomez <RAAlvarez@saludcapital.gov.co>

Fecha Mié 17/09/2025 11:20

Para Deisy Paola, Pulido Moreno <DPPulido@saludcapital.gov.co>

cC Alejandro, Cepeda Perez <A1Cepeda@saludcapital.gov.co>; Clara Maria, Dominguez Garcia <CMDominguez@saludcapital.gov.co>

Buenos dias
Estimada Deisy,

Por medio del presente confirmo que se hizo el cargue del aporte de la Direccién a la respuesta a la pregunta numero 10 de la
peticidn en el asunto. Sobre las demds preguntas inicialmente asignadas no se tiene competencia por las razones expresadas por
la lider poblacional en el correo en el cual nos comparte el insumo correspondiente:

Atendiendo la solicitud, no permitimos informar que con relacion a las preguntas numero 2 y 3, desde la Direccion de Participacion
Social no es posible suministrar informacion, en la medida en que el Programa PAPSIVI es implementado por la Direccion de
Determinantes Sociales. Por esta razén, no estamos en condiciones de precisar la forma en que se garantiza la atencion a la
poblacidn en el marco de dicho programa, dado que esta responsabilidad no recae ni en nuestra Direccion ni en el Equipo de
Gestion Poblacional para Victimas del Conflicto Armado.

Es importante precisar que el Equipo de Gestion Poblacional desarrolla acciones especificas en los Centros de Encuentro para la Paz
y la Integracidn Local de Victimas del Conflicto Armado Interno, las cuales son diferentes a las que ejecuta el PAPSIVI. Mientras este
ultimo se centra en la atencion psicosocial como parte del proceso de reparacion integral, las acciones implementadas en los
Centros de Encuentro estan orientadas al restablecimiento de derechos en salud, en el marco de la asistencia y atencion integral
dirigida a la poblacidn victima.

A continuacion, los pantallazos con el cargue de la informacidn previamente mencionada.
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10. Relacione las quejas recibidas por las mesas de victimas en Jos tltimos 2 afios,
¥ dada por esta entidad en el marco de las_mismas.

)

8

De acuerdo con la solicitud, para los afios 2023, 2024 y entre enero vy julio de 2025, la
Direccién de Servicio a la Ciudadania de la SDS, recibid un total de 16 peticiones
relacionadas con el tema. Las mismas fueron gestionadas y trasladadas a la dependencia
o entidad competente, para su respuesta de fondo I

7 Peticiones PAPSIVI

Numero [Gestionadas Resultado

2023 9 100% Trasladada

2024 2 100% Trasladada

- 2025 5 100% Trasladada

. Total 16 100% Trasladada
Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania del SDS.

Como complementc a lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud, mediante Ia
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, a través de
las Mesas Locales de Participacién Efectiva de Victimas del Conflicto Armado, asi como
en otros espacios de interlocucién con esta poblacion, se han recibido diferentes
inquietudes y quejas relacionadas con la prestacién de servicios del Programa de
Atencion Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado Interno (PAPSIVT)

@
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- De manera puntual, en la localidad de Sumapaz se han reportado dificultades especificas,

. im] dado que la presencia del programa no se ha hecho efectiva durante aproximadamente
los dGltimos meses, lo que ha generado interrupciones en los procesos de atencion.
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Asimismo, en multiples espacios de orden local y distrital, se han sefialado deficiencias en
el manejo y archivo de las historias clinicas, incluyendo los respectivos consentimientos
informados, lo que afecta la adecuada proteccion y custodia de la informacion sensible de
|a poblacién atendida.

Otra de las quejas recurrentes se relaciona con la falta de seguimiento suficiente a los
. casos, pues se considera que el tiempo destinado para cada atencion resulta limitado,
- especialmente en situaciones que requieren acompanamiento prolongado

lgualmente, se ha manifestado la ausencia de remisiones efectivas hacia servicios l
especializados de psicologia o psiquiatria en los casos que asi lo requieren, junto con la
falta de un seguimiento posterior que garantice la continuidad del proceso terapéutico

N La poblacién ha expresado ademas que no todos los profesionales asignados al programa
cuentan con el perfil idéneo para la atencién psicosocial de victimas del conflicto armado,
lo que genera preocupaciones frente a la calidad de la atencion.

En relacion con las actividades de capacitacion desarrolladas en salas de espera de los
Centros de Encuentros para la atencion a victimas del conflicto armado, se indica que son
percibidas como superficiales, con poco nivel de profundidad temética, y que se orientan
mas al cumplimiento de metas administrativas y de registro que a procesos formativos
efectivos
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En atencién a estas quejas reiteradas, desde el Equipo de Gestion Poblacional para

[im] Victimas del Conflicto Armado y el Equipo de Control Social de la Direccion de

Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, se acompafio a la poblacién
en la conformacién de la Veeduria Ciudadana al Programa PAPSIVI. Esta instancia tiene
como propasito realizar seguimiento, vigilancia y control a las acciones desarrolladas en el
marco del componente psicosocial y diferencial en el Distrito Capital, en el marco de la
ejecucién del proyecto de inversién No. 7832, suscrito ante el Fondo Financiero Distrital
de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente.

Adicionalmente, la veeduria ha trabajado de manera articulada con la Mesa Distrital de
Victimas del Conflicto Armado y ha contado con el acompafiamiento del Equipo de
Participacién VCA, con el fin de disefiar un instrumento que permita evaluar indicadores
clave necesarios para fortalecer su ejercicio de confrol social.

= En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud

Cordialmente,

- GERSON ORLANDO BERMONT GALAVIS
. Secretario Distrital de Salud

C.C.... Codigo de dependencia(s) que responde(n)

@ Elabord: Ana Maria Barrance Eamaris, Femey Mateus Téllez — Direccion de Parficipacion Social, Gestion Territorial y
N Transectorialidad
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N |[GERSON ORLANDO BERMONT GALAVIS

Secretario Distrital de Salud

.G, _Godige de dependencia(s) que responde(n)

w Elabord: Ana Marfa Barranco Eomars, Femey Maleus Téllez — Direccitn de Participacion Social, Gesfién Temitorial y
- Transectorialidad.

Consolidé: Radl Andrés Alvarez Gémez — Direccion de Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad

Revisd: Clara Maria Dominguez Garcia - Direccion de Parficipacion Social, Gestion Temilorial y Transeclorialidad
Alejandro Cepeda Pérez - Ditector de Participacion Social, Gestion Territorial v Transectorialidad

Aprobd: Alejandra Taborda Restrepo — Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania

CUADRO GUIA
N Nombre Dependenca Documento en praceso Terminacion l
Ratl Andrés Alvarezr Gémez NESGINT Pregunta 10 17-08-2025

. Pigina4des
= Carrera 52Ma. 12 - 81 oy
. Tefone: 3643990 (@) Hade i
- warw sakaccapital gov.co = ¢
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Cordialmente,

' Raul Andrés Alvarez Gémez
SECRETARIA Direccién de Participacién Social, Gestién

DISTRITAL DE SALUD Territorial y Transectorialidad

Secretaria Distrital de Salud

Teléfono: 364 9090 Ext.: 9532

De: Deisy Paola, Pulido Moreno <DPPulido@saludcapital.gov.co>

Enviado: viernes, 12 de septiembre de 2025 16:04

Para: Eugenia del Socorro, Arboleda Balbin <ESArboleda@saludcapital.gov.co>; Alejandro, Cepeda Perez <A1Cepeda@saludcapital.gov.co>
Cc: Raul Andres, Alvarez Gomez <RAAlvarez@saludcapital.gov.co>; Dagoberto, Gomez Conde <D1Gomez@saludcapital.gov.co>

Asunto: RV: 2025ER45214// PETICION// CONCEJALA HEIDY LORENA SANCHEZ BARRETO// OPOSICION// INFORMACION PAPSIVI

Buenas tardes
Comparto peticidn, agradezco revisar y confirmar competencia.
Plazo mdximo cargue de aporte: 17 de septiembre de 2025

Cordialmente,
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Deisy Paola Pulido Moreno

Contratista

Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania
BOGOTI\ dppulido@saludcapital.gov.co

Secretaria Distrital de Salud

Teléfono: (1) 3649090 Ext. 9891

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

De: SDS, Organismosdecontrolpublico <Organismosdecontrolpublico@saludcapital.gov.co>

Enviado: viernes, 12 de septiembre de 2025 14:02

Para: Geraldine, Cardenas Baquero <G1Cardenas@saludcapital.gov.co>; Julian Alfredo, Fernandez Nifio <JAFernandez@saludcapital.gov.co>;
Alejandra, Taborda Restrepo <AlTaborda@saludcapital.gov.co>; Alejandro, Cepeda Perez <AlCepeda@saludcapital.gov.co>

Cc: Sandra Lorena, Botero Montes <SLBotero@saludcapital.gov.co>; Diana Alexa, Forero Motta <DAForero@saludcapital.gov.co>; Deisy Paola,
Pulido Moreno <DPPulido@saludcapital.gov.co>

Asunto: 2025ER45214// PETICION// CONCEJALA HEIDY LORENA SANCHEZ BARRETO// OPOSICION// INFORMACION PAPSIVI

Estimados Doctores,

Por medio del presente correo me permito realizar el reparto de la solicitud del asunto, por lo anterior y como consecuencia
de la naturaleza de la tematica a tratar, el reparto se realiza de la siguiente manera:

Pregunta 1. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 2. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A
LA CIUDADANIA)

Pregunta 3. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A
LA CIUDADANIA)

Pregunta 4. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 5. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 6. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 7. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 8. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 9. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA)

Pregunta 10. (SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO
A LA CIUDADANIA)

Por lo anterior y de conformidad con la Circular 048 de 2021, esta PETICION debera tramitarse a través del uso del aplicativo
OneDrive, en el cual los intervinientes tendran a su disposicion el cuestionario, el documento base para su diligenciamiento
y donde deberan cargarse los anexos en la carpeta correspondiente dentro del siguiente enlace:

[12025ER45214 HEIDY LORENA SANCHEZ BARRETO

Muy respetuosamente solicito confirmar, a vuelta de correo, su competencia a mas tardar el dia 12 de SEPTIEMBRE de

2025. Asi mismo, solicito que los aportes sean cargados en su totalidad a mas tardar el préximo 17 de SEPTIEMBRE de
2025 para que de manera articulada se consolide la informacion con el acompanamiento de el/la doctor/a @Geraldine,
Cardenas Baquero quien sera el/la abogado/a titular del caso.

Agradezco su atencién y colaboracion,

Cordialmente,

German Andrés Sterling Sterling

SECRETARIA Oficina de Asuntos Juridicos
DISTRITAL DE SALUD Secretaria Distrital de Salud

Teléfono: 364 9090 Ext.: 9572
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